
GastoudeóuÍeau

LO
Algemêne voorwaarden

I Alqemeen

Deze Algemene VooMaarden zijn van loepassing op al de oveíeenkomsten- Gasloudeóureeu

LOKOWO wilí hierdoorde toepasselijkheid van eventuele dooÍde vraagoudeÍ oÍ (professionele)

gaslouder / oppas aan huis gebtuikte algemene vooÍwáaÍden van de hand.

Afwijkingen van deze Algemene VooMaaíden zijn sleclÍs geldig indien en vooí zoveÍdil

uildrukkelijk is overeengekomen.
Indien de víaagouder eenmaál een overeenkomst met gastoudeóuíeau LOKOWO heefi gesloten

op basis van de Algemene Vooíwaarden, of indien ht op andere wijze daaímee bekend is of

redelijkerwijze geacht kan worden bekend te zÍn, woÍden deze vooNaaÍden door dat feit deel van

iedere volgende met gastoudeóuÍeau LoKOWo te sluiten overcenkomst

Indien de (professionele) gaslouder / oppas aan huis eenmaal een oveÍeenkomst met

gástouderbuÍeau LOKOWO heefl gesloten op básis van de Algemene VooMaarden' of indien hij

op andeÍe wÍze daaÍmee bekend is of redelÍkeMijze geacht kan worden bekend le zijn, worden

deze vooMaarden door dat feit deelvan iedere volgende met gaíoudeÈuíeau LOKOWOte

sluiten ovefeenkomst.
Deze Algemene VooMaarden kunnen èen tijdelijk karakteÍ hebbên indien er binnen de brancne

ook ten behoeve van de gastoudeÍopvang Algemene Voorwaáíden worden afgesloten diê dan

voor de gehele seclor gestouderopveng algemeen vêóindend worden verklêáÍd

Over ál waar (professionele) gaíouder woídt geschreven moet ook (píoíessionelê zelfslandage)

g astouder gelezen woÍden.

2 BêgÍipsbepalingen

woÍden een aantal door gastoudeóureau LOKOWO gebÍuiKe beorippen als volgt gèdeÍinieerd:

on die êen oveÍeenkomsl s[]il met de vraagouder betíefÍende het aánbieden van de diení

middeling van de kindeÍopvang door een gastoudêí en het begeleiden van vEagouder indien zich

men voodoen in de uituoeÍing van de kinderopváng door de gástoudeÍ.

oudeÍ (VO)
urlÍk peísoon niet handelend in de uiloeÍening ván een beroep of bedíjfdie een overeenkomst áfsluit

een kind mei wie hij ofzÍ een huishouden voeít en dat in belangíijke mate dooí hem of haar woídt
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clen dan wel waaNooí hÍ of zaj een pleegveígoeding ontvangt in het kader van de Wet op de

oÍ9. Dit kan dus de ouder maar ook de verzoQervan het kind ztn

uoer0pvang
ang van kinderen in de leeftijd van 0-12jaaÍ, tegen betaling, in een gezinssituatie door een ander
vraaooudeí. waarbrj niel meer kinderen woÍclen opgevangen dan het wettelijke maximum aantal in

de ning waar de vraágouder of de gastouder zijn hooÍdveÍblÍf heeft

(GO)

De
dan

De

P

LoKowo aangemelde en geschikl bevonden peÍsonen, die beÍeid ziin om een kind van de
der bt zich thuis op te vangen

ionele Gastoudeí {PGO}
De LOKOWO aangemelde en geschikt bevonden personen, die bereid zÍn om een kind van de

er bij zich lhuis op te vangen. Deze gástoudeÍ beschikt over een kindgerelateerde opleiding èn
Íing. OveÍal wáar píofessionele gastoudêr íaal wordl ook professionele zelÍstandige gaslouder

oeo

aan huis (OAH)
D e b LOKOWO aangemelde en geschakt bevonden personen, diebereid zÍn om een kind van de

eí in het huis van de vraagoudeÍ op le vangen.

nkomsl
Ove nkomsl tussen LOKOWO en de vraagoudeí, waarinde gastouderopváng, hel dieníenpakket, hel

ta de duur van de oveÍeenkomst worden vastgelegd.

rcommtss|e
en overleg orgaan ingesteld dooÍ LOKOWO, beíaande uit een veÍtegenwooÍdiging van

van de gekoppelde kinderen.

Arti 3 De oveíeenkomst

De oveÍeenkomst tussen LOKOWO en de vraagouder / (professionele) gaíouder / oppas aan
huis geldt tot wêdeÍopzegging.
De kostenbijlage die onlosmakelÍk deel uit maákt van deze overeenkomst heeí een looptijd vaíl
een aaaÍ.
De overeenkomst tussen LOKOWO en de vÍaagouder komt schíiftelijk tol sland op het moment
dat de vÍaagouder een handlekening heefi gezet voof akkoord op de ofieÍie en een exemplaaÍ
van de overeenkomst van bemiddeling lussen gastouderbuÍeáu LOKOWO en vraagouder. En
deze aan LOKOWO relouÍneed en als zodanig dooa LOKOWO is ontvengen samen met de
betaling van hei inschrÍfgeld. Op dal moment ontstaan er ook voor de vraagoudeí veíplichlingen.
De oveíeenkomst tussen LoKoWo en de (proíessionele) gastouder / oppas aan huis komt
schriffeltk tot stand op het momenl dat de (pÍofessionele) gastoudeÍ/ oppas aan huis een
handtekening heefl gezel vooÍ akkoord op een exemplaar van de overeenkomsl van bemiddeling
tussen gestoudeíbureau LOKOWO en (professionele) gastouder / oppas aan huis. En cteze aan
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Arti

ana

LoKowo ÍelourneeÍl en als zodanig door LOKOWO is ontvangen. Op dat moment ontstaan eí
ook voorde (professionele) gestouder/ oppas aan huis veÍplichtingen.
De overeenkomst van opdrachl wordt oeslolen tussen víaagouder en de (professionele)
gaslouder door bemiddeling van LOKOWC.
Incidentele wijzigingen laten cle overeenkomsten onveÍlet.
Indien een of meer bepalingen uit de oveíeenkomst(en) met de vÍaagoudeÍ of (professionele)
gaíouder / oppas aan huis niet of niet geheel Íechlsgeldig zouden blijken ie ztn, blÍven de
overgebleven bêpalingen volledig an staod, lerwtl paÍtten vooís voor wat betreft de ongeldige
bepaling geacht wensen te worden te zin overêengekomen datgene wat wetlelijk geoorlootd is en
de skekking van de buiten wed(ing gestelde bepaling hel meest nabÍ komt.

,l Dè dienst
LOKOWO íaat ervoor in dal de door haár venichte werkzaamheden voorde gastouderopvang
beanlwoofden aan de oveÍeenkomsl in overcênstemming mel de wetteljike eisen.
LOKOWO bemiddelt bij de lot sland kominO ván de oveíeenkomsl tussen de vraegoudeÍ en de
(píofessionele) gastouder/oppas aan huis. LOKOWO brengt de koppeling tot stand, máar is geen
partÍ betrefíende de aíspÍaken oveÍ de gastouderopvang. DaaroveÍ maakl de vraagouder zelí
aÍspÍaken mel de (pÍoíessionele) gastoudeÍ/oppas áan huis. Nadat de víaagoudeÍ en de
(pÍofessionele) gastouder/oppas aan huis afspÍaken oveÍde opvang van het kind hebben
gemaakl, begeleidl LOKOWO zowel de vÍaagouder els de (pÍofessionele) gastouder/oppas aan
huis bÍ píoblemen belreffende de uitvoeíing van de gastouderopvang. Ter vooíkoming van
pÍoblemen zal LOKOWO de deskundigheid van de (profêssionele) gaslouder/oppas aan huis
bevoíderen en zal regelmatig contad houden met de vraagoudeÍ en (profêssionele) gaslouder.
LOKOWO begeleidl en onderíeunt de ga9ouder bt haar opvangwerkzaamhedên. HieÍtoe voert
zij ook regelmatig controles uit om de kwaliteit en veiligheid ven de gástoudeíopvang te kunnen
beoordelen, bewaken en borgen.
LOKOWO kent een inspanningsverplichling en oeen leveíingsveíplichting.

5 Beëindiging van dê ovenêenkoÍÍst
De vraagouder kan de overeenkomsl opzeggen met in achtneming van een opzeglermijn van één
maand- Opzegging clienl schÍiÍteliik te gebeuren pe|I' oí 16ê van de maand. Bij opzegging door
de vraagoudeÍ is de dalum van ontvangsl door LOKOVVO bepalend.
De overeenkomst met de proÍessionele (zelfíandige) gastouder kan gebeuren met in achtneming
van een opzegteÍmín van één maand. Opzegging daent schÍiflelijk le gebeuíen en kan alleen per
1'van de maand.
Indien de v.aagouder succesvol is gekoppeld aan een (professionele) gastouder / oppas aan huis,
maarvoor de daadwerkelijke start van de kinderopvang loch nog afziet van de diensten van
gastouderbuÍeau LOKOWO en bÍbehorende gestouder, daent eveneens een opzegtermijn van
een maand pêÍ 1e oí 16" van de maand (bij professionêle gastoudef alleen peÍ 1" van de maanct)
in acht genomen te woÍden. De koppeling woÍdt succesvol genoemd en staÍt op het momênt dat
beide partijen VO en (P)GO mondeling akkoord zijn gegean mel de owang van kind(eren) van
VO. HieÍtoe hoeft de oveÍeenkomí van werkopdracht nog niet getekend in beidê bezit te zÍn.
Indien de VO na succesvolle koppêling voorde start van de bemiddeling atiet van de
overeenkomst met (P)GO/OAH en gastoudeÍbureau LOKOWO, wordt een maand noÍÍratieve
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kinderopvang in rekening gebracht, tegen de afgesproken uren en taaieven. Dit geldt niet als
gastouderbureau LOKOWO heóemiddelt voor de VO.
De (P) GO/OAl-l kan de overeenkomsl opzeggen mei in achtneming van eên opzegtêÍmijn van de

tijd die nodig is vooÍ heÍbemiddeling, maar nooit meer dan twee maanden zal bedragen.
Opzegging daent schrifreltk te gebeuren per '1' of 16'van de maand. Bt opzêgging dooí de (P)
cO / OAH is de datum van ontvangst dooÍ LOKOWO bepalend.
Oneigenlijk gebruik van de pÍoefftd doof (proíessaonele) gastouderwordt naet toegeíaan. Indien
de gaslouder na succesvolle bemiddelang doch voorde íartdalum van de opvang afziet van hel
gaíoudeÍschap bij gaíoucleóuíeau LOKOWO wordt een troetê in rekening gebracht van € 750
per koppeling, per direct op eisbaar. Dil woadl eveneens in rekening gebracht indien de gastouder
tijdens de proefpeÍiode opzegt en gestouderbureau LOKOWO redêlijkerwijs kan aantonen dat
voor de starldatum de intentie bij de gastouder reeds aanwezig was le willen stoppen.
Oe overeenkomst kan zondeí inachlneming van een opzeglermÍn worden opgezegdl
a) als het kind waaNoor de oveíeenkomst is afgesloten oveÍjijdt:
b) als het kand waarvoor de oveÍeenkomsl is afgesloten, blijvende invalide woídt en de

invaliditeit zodanig is dat behooílijke gástoudeíopvang doof LoKowo niet meer mogelijk
moet woÍden geachl.

6 OpschoÍting en ontbinding

is bevoegd de nakomrng van de verphchlingen op te schorten of de overeenkomst le

. de vraagoudeÍ / (pÍofessionele) gastouder/oppás áan huis de verplichtingen uit de overeenkomsl
niet, niet volledig of niet behoorlik nákomt;

. na het sluiten van de oveÍeenkomst LOKOWO teÍ kennis gekomen omstándighedên goede
grond geven te vrezen dat de vraagoudeÍ / (professionele) gastouder/oppas aan huis de
verplichtingen niel zal nakomen. In geval eÍgoede grond bestaát te vrezen dat de vÍaágouder /
(professionele) gastouder/ oppas aan huis slechts gedeellelik of niet behoorltk zal nakomen, is
de opschorting slechts toegelaten vooí zoveade tekoítkoming haar rechlvaardigt:

. indien de veiligheid van de gaslkinderen niet meer gewaaóoÍgd kan woden.
KOWO is vooÍts bevoegd lol onlbinding overle gaan In gevalvan faillissemenl. sLrrseance van

ling van de vraagouder. Als dan wordl laalstgenoemde geacht van rechtswege in gebreke te zrjn,
de voÍdeÍing onmiddellijk opeisbaar en is LOKOWO gerechtigd - zondeÍ rechteriÍke tussenkomst
zondeÍ ingebÍekeslelhng - de overeenkomsl(en) in kwestie geheel of gedeelleliik le onlbrnden. dat

r gehoudênheid tot enige schadevergoeding en onverminderd de aan LOKOWO verder
nde rechlen.

AÍti 7 Oveímacht

1
2 . L

1 .  I LOKOWO haaí verplichtingen uil de overeenkomí met de vraagoudeÍ / (professionele)

LOKOWO schadeplichtig is.
ovenïacht woÍdl onder meerverstaan alle oorzaken die oeheel buiten de invloedsfêer ván

vallen, waaíondeí oorlog, oorlogsdÍeiging en deígeltke, naluuÍampen en weersinvloeden,

pagina .l \,an lt)
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acloor nakoming in redelijkheid niet kan worden verlangd, ongeacht oídie ooÈaken ten tÍde van

slualen ven de overeenkomí aldan niet voorÀen waren

8 WeigeÍing
LO
de

heefl hei recht plaatsing(en) te weigeÍen wanneeÍ in redêlljkheid kan woÍden aangenomen dat

angen van LOKOWO dooÍde belreffendê plaatsang(en) ernstig kan worden geschaad' dal ter

en uitsluitende beoordeling van LOKOWO. De weigeÍing lot opvang wordt zijdens LOKOWO

sch elijk aan de vraagoudeÍ medegedeêld. LOKOWO is niel verplicht een nadere Íeden voorde

op le geven.

9 ÍaÍieven en kortingÍegeling

Aan de vÍaagouder deelt LOKOWO jaaÍlíks, uiteílijk twee maanden voor de invoedng, cle lerieven

mee. Voorts kunnen de taÍieven van LOKOWO tussentijds woaden gewijzagd als gevolg van dê

veranderde welteltke bepalingen.
VanaÍde staíl van de koppeling is de víaagouder peí kind, peÍ maand, opvangkosten, volgens het

door de vÍaagouder gekozen opvangswíze (bij (proíessionele) gástouderthuis of oppas aan

huis), verschuldigd, in oveíeeníemming met de op dat ogenblik geldendê taíieven De

verschuldigde begeleidingskosten aan LOKOWO zijn verÍekend in de opvangkosten.

De gezinskorting voor2", 3" en volgende kind geldt alleen wanneer deze kindêÍen, behorende tot

één gezin, gekoppeld woíden/zijn bÍ één en dezelÍde gastoude. lndien zich wjzigingen voordoen

in het áantal kinderen, dan zullen de opvangtarieven volgens tariefstêlling aangepast worden

De koÍlingsÍegeling voor het mêebÍengen van een eigen gastoudeÍ / oppas aan huis, koml te

vervallen indien er voor een nieuwe gaslouder bemiddeld moet wordên
Bij inschrijving is de vraagouder eenmalige inschrijvingskosten veíschuldigd Bt íealisatie van de

koppeling is de vraagouder eenmalige staílkosten veíschuldigd. De daádwerkelike kosten

worclen weeroegeven in de offede.
Dagopvang kent een minimale afname van 1 dag (8 uuí) peÍweek- Dit mag opgesplitsl wordên In

twee dagdelen (4 uur) peÍ week.
Naschoolse opváng kent een minimale afneme van een dagdeel peí week (woensdag 6 uuÍ,

overige dagen 3,5 uuÍ peÍ dag).
Tot slot is de vraagoudeí een door beide paÍtijen (de vraagouder en de (proíessionele)
gastoudeí/oppas aen huis) vaslgesteld uunaíieí aan de (Professionele) gástouder/oppas aan huis

verschuldigd voor de afgesproken opvang uren, zoals vastgelegd in de overeenkomst van

opdracht.

| 1O Regels met betrekking tot vakantie, af6.êzigheid en ziekte

en VO veóindêÍr zich om van vooÍgenomen vakanties en víije dagen (waaíonder begrepen
eÍkende íeeídagen), waarop opvang en veÈoruing niet geboden kan worden

ievelijk niet gewensl as, zo vroeg mogelijk doch tenminsle 1 (zegge: een) maand van tevoren

n elkaaÍ schriffêlijk meldang le maken.
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3.

ien de Go binnen een maand kenbaaÍ maakl niet te kunnen opvangen zal dit in overleg besproken

. De VO zalalle inspanningen veÍichlen om hieraan gehooíte kunnen geven, indien dit niet

baar is zalde gasloudeÍ de opvangverplichting nakomen.

n gestouder kan zonder overleg maximaal 6 weken periaar vakanlie opnemen en mag maxrmaal
n peiode van 4 aaneengesloien weken weg zijn. Indien de vakantie langer duun dan 4 weken of

de gastoudeí meer dan 6 weken perjaar vakantie wil opnemen, moet dit in ondeÍling ovetleg

de vraagouder gebeuren. Beide panijen moelen hier dan mee akkooÍd gaan.
afwezigheid van de gastouder kan de vraagouder gebruik maken van een veNangende gastouder

LOKOWO. HieÍloe dient de vraagouder zelf conlact op te nemen met LOKOWO. Ook baj eigen
middeling kan de vraagouder van deze mogeltjkheid gebruik maken, maar dan wel legen het
ldende (niet gereduceerde) begeleidangstarief. LOKOWO zal alle benodigdê inspanningen
rrichten om een passende vervangencte gastouder aan te bieden, maar kan niet garandeÍen dat ctit

ijd lukl en altid volledig tegemoet koÍrÍ aan de wensen van vraagouder.
zaekte ván GO stell GO VO hiervan zo spoedig mogêlijk doch uitedÍk één uur voor de conlractuele

ijd van de dag waarop de opvang gewenst woadt, in kennis ten einde VO in staát tê íellen

rvangende opvang en vezorging le regelen. lndien de gasloudeÍ langeÍ ziek is dan een dag kan
gebruik makên van een vervangende gasloudeÍ via LOKOWO, indien beschikbaár. Zie artikel

.6 voor de bÍbehorende betalingsregel.
ziekte van het / dê op le vangen kind / kinderen stell VO (P) Go daaÍvan zo spoêdig mogelijk doch

dijk vóóf de coÍÍractuele stáÍtttd van de dag waaÍop de opvang gewenst woídt, in kennis. De VO
(P) GO sprekên onderling af bij wêlke condities het kind wel / niet opgevangen kán woden door de

. Zie artikel 11.7 voorde bÍbehoíende betalingsregel.
algemeen eíkende Nedeíandsê feesldagen wordt geen opvang en verzorging aangeboden. Zie
kel 11.5 voor de biibehorende betalingsrege
ien VO niet zelf beschikt over een achteMacht bij aÍÁ/ezigheid van de gasloudeÍ, kan op voomand
gastoudeóureau LOKOWO het \€rzoek ingcdicnd $orden ïoor een vaslc \'enangende gàsloudeÍ.

onele aslouoer

veíbindl zich aan de toezeggang om minimaal4T weken perjáar kinderopvang te verzoÍgen
zal de sluitingsweken tijdig, doch minimaal4 maanden van te voren, aan VO bekend maken.

VO dient de voorgenomen vakanties en vÍije dagen, waaÍop opvang niet gewenst is, zo vroeg
ogelijk aan PGO schíiffelijk te melden.

urende de omciële erkende Nederlandse feestdagen wodt geen kinderopvangopváng verleend
clraagt zoÍg voor de contínu]ïeit van de kinderopvang. HieÍtoe íegelt de PGO zelfvervanging (de

hl), in Oeval van calamiteiten, ziêkle PGO of anderê onveMachle afwezigheid PGO.

| 1l BelalingsÍegels met betrckking tot vakantie, afwezigheid en ziekte

gastouderopvang door een GO wordt uitgegaan van meximaal vijf weken vakantie van de
agouder, die niet dooóetaald hoeft te worden. Hier kan alleen aanspraak op gemaakl woden
en deze ten minste 1 (zegge: een) maand van te voÍen aan elkaaí schriflelijk bekend gemaákt zijn
vakantie van de gastoLrder welke buiten deze periode valt hoeít niet le worden beteald.
ien cle vraagouder uiterlijk 7 (zegge: zeven) kálenderdagen van tevoren afmeldt, blijft bij de
gouder de verplichting bestaan het honoraÍium voor 50% voofde afgespíoken conlractuele
n/clagen doorle betalen. Deze verplichting geldt vooí cle afwezigheidsdagen, waarvooí een
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6.
7.

bestaat tussen de 7 (zegge: zeven) kalendeídagen tot 1 (zegge: een) maand van le voren-
veÍíÍijken van dit teímtn gekn punt 1.
en de vraagoudeÍ koílerdan zeven kálenderdagen van tevoren afmelalt, blijfl bij de vraagoudeÍ de

ichting beíaan net honorarium v00r 100% voor de aÍgespÍoken tijden/dagen door te belalen tot
met hel verstriiken van het efmêldingíeímijn van 7 (zegge: zeven) kalendeí dagen.
algemeen eítende NedeÍiandse feestdagen woÍdt geen opvang en verzoqing aangeboden, deze

n echteí wel doorbetaald. Indien in ondeding oveÍleg afgesproken wordt dal eÍ wel opvang
rgd wordt op algemeen erkende feestdagen geldt een loeslag van 50olo.
dagen van de gaíouderwoíden niei betaald

or ziekte dagen ven het kind gelden dezelfde betalingsregels els voor afwezigheid en verlof. Dit
udt in dal ziekte dágen binnen 7 kelendeÍdagen voor 100oÁ dooóeíekend worden. Na deze peÍjode

en met een maand voor 50oó. daarna kan gebauik wordên gemaakt van de maximaal 5 weken

betaalde afwezigheid. Indien dit niet toeÍeikend is gêlclt daama weer een betaling van 50oó
facturatie geschiêdt op basis van wêíkeltjk afgenomen uren en zal derhalve achteraf plaatsvinden

wêrkêlijk aÍgenomen uÍen bedragen altijd minimaal de contÍactueel aÍgespÍoken uren uil de

komst van oodracht tussên Vo en GO.

urende de sluilingsweken bestaat voor PGO geenenkel rechl op dooóetaling van cle

ercengekomen beloning.
vakanlie ván de VO woÍdt volgens contractuele uíen gefaclureerd.

afgenomen kanderopvángdagen dooÍ ziektê van het kind worden geíactureerd tegen c,e

nlÍacluele uíen
ctuíatae geschiedt op basis van contraclueel afgesprokên uíen, voorafgaand aán de maand van

ang. Deze fáctuur dient voor aênvang van de opvángmaand voldaan te zijn. Extra aígenomen
n worden achtemÍ nagefactureelt|.

Aí' 12 uÍenrêgistraiie en uitbetaling

ele
1

2.
3 .

4 .

r:
gastouder zalstêeds een urenfegistratie btholJden. Deze gástoudeÍ zal eens perweek een

tzicht van de gewerkle uren opslellen. De gaíoudeí zal dit ovezicht ondertekenen en vervolgens
r goedkeu ng vooÍleggen aan de VO. Nadat VO het oveÈicht akkoord heeft bevonden, zal de

der het overzicht indienen bii GoB.
basis van deze getekende weekstaten woÍdt maandêlijks door het gastoudêóuíeau een fad!ur

de gastouder als de víaagoude. is veíantwooÍdelijk vooÍ het controleÍen van de juistheid van
uren op de uuísieai. Ná ondedekening gáat gastoudeÓuÍeau LOKOWO eNanuit dat cte uÍen

zijn. Nadat de Íactuur is opgesteld is een cofiectie op de desbetrefÍende getekende uurstaat
meer mogelijk.
vervullen van de administratieÍunctie door het gaíouderbureau laal onveÍlet dat het uitsluitend de

agouder is die de píijs van de opvang aan de gastoudeí is veÍschuldigd. Betáling geschiedt aan
B, welke de kassieÍsÍol vervull en volgens vastgelegde aÍspraken de gastoudeÍ betaalt
gastouder heeft het recht om de contraduele uren in rekening te bíengen, indien de wer{elijke
ame lageÍ rs.
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eslouoer:
ontvangt van P(Z)GO maandelijks een factuuíop basis van de contraclueel afgesproken

anguÍen,deze staan veÍmeld Ín de overeenkomst van weÍkopdracht tussen vráagouder en

ssionele gastouder.
Íactuurwordl voorafgaend aan de betíefíende opvangmaand veÍstuud, en moêt voldaan

íden voor slart van de bekeffende opvangmaand
en eÍÍa uren naast de conlÍactueel afgesprcken

n de maand nagefadureerd door P(4GO aan VO.
Keunng.

betaling door VO aan P(Z)GO geschiedt middels automatische incesso. Het verschuldigde bedrag
| íond de 27o" van de maand voorafgaand aan de betreÍfende opvangmaand geïncasseerd worden.
P(z)co heeft de gehele faclurátie uilbesteed aan Gaíouderbureau LOKoWo. Deze veÈoígl

s PíaGO de faduratie en incasseed de facluur middels áutomatische incasso.
sluitingsweken (vakantie P(Z)GO) woíden niet geíactureeíd.
door VO veÍschuldigde beloning zal uitedijk rond de 7" ván de b€tíeííende opvangmaand, via GOB

woÍden uitbetaald aan P(aGO-

í3 Betaling/niet tudige betaling

De vÍaagoudeí is veÍantwoordelijk vooÍtijdige betaling aan GOB / LOKOWO.
De factuur moet vooÍ de vervaldatum, te weten de lod" van cle maand voldean zijn aan
gaslouderbuÍeau LOKOWO. Dit houdt in det de opvangkosten van maand x, belaald worden voor
de lOou van maand x+1.
Indien de vraêgoudeí door derden de betalingen laat doen, ontslaat dil de vÍaagouder echter niel
van zín betalingsverplichting.
Indien de vraagoudeÍ in gebreken blijff van ztn betalingsverp{ichting na het verstruken van de
betalingstermín en na het vezenden van een schriflelíke betalingsherinnenng dan kan de
overeenkomst door LOKOWO per direct wordên opgezegd.
Over de betaling die niet tidig is veÍíicht, is LOKOWO gerechtigd zondêf aankondiging de
wettelijke rcnte in íekening te bÍengen tot de dag van onlvangsl van het verschuldigde bedÍag.
Koppelingen die na 0í-03-2008 van íárt gaan ztn verplicht deel te nemen aan de automalische
incásso uitgevoeíd dooÍ gastouderbuÍeau LOKoWo.
De (professionele) gastouder woÍdt pês uitbetaald nadat de íactuurdooí de vÍaagouder voldaan

àastouderbureau Loxowo streeft ernaar de gasloudêÍ vooÍ de 15"' van de maand te belalen.
Dit is alleen haalbaaÍ indien de vraagouder de fáctuurvolgens afspraak voldaan heefl en de
gastouder de urenregistratie vooÍde 3d" van de maand ondeÍlekend ingediend heeft.
De VO dÍaagt er zorg voordat Íond de automatische incasso datum eí voldoende geld aanwezig
is op de rekening van VO om betreffende kindeÍopvang facluurte kunnen voldoen. BÍ
onvoldoende saldo ziet gastoudeÍbuÍeau LOKOWO zich gênoodzaákt om € 3,00 extra in rekening
le brengen bÍ de betÍeffende íactuur.

14 Aansprakelirkheid

agouder is áánspíakelijk ten opzichte van LOKOWO, de (pÍofessionele) gestouder en/ofderden
gedragingen van het kind waarover hjj/zij het ouderlijke gezag oí de voogdij uitoefent, door welke
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ged ingen schade en/of lelsel ontstaat ten lijde van de gastouderopvang. De vraagouder is gehouden
daaÍt een wettelijke aansprakelijkheidsverzekering te hebben afgesloten en dat desgevreegd aen

le oveneggen.
(proÍessionele) gaíouder/ oppas aan huis dient te beschikken oveÍ een
kelijkheiclsverzekering voor padiculieren en cleze le ovedeggen aán gastoudeÍbureau LOKOWO.

AíTi 15 Klachtenoíocedure

gevelvan een meningsverschil overde uilvoering van de overeenkomsi vraagt gaslouderbureau

Ook
aanS

1 l

L

3 , K

KOWO de vÍáagouder ofde gasloudeÍ/oppas aan huis om zelfdit punt met de betrokken partij op
nemen. Gasloudeóureau LOKOWO kan hieóij een bemiddelende rol spelen. Indien dí niet de

sle u werfting heeÍl kan een klachl ingediend woÍden.
derbureau LOKOWO heefl zich aangesloten bij de onafhankelijke Stichling Klachlencommissie

áng. Oudeís kunnen bij deze onafhankelijke paílij hun klacht neerleggen en een commissie
I zich oveÍ deze klachl buigen. Voor inÍoÍÍnatie kunnen oudeÍs contacl opnemen met 0900-0400034

chten overde uilvoering van de oveÍeênkomsl moeten schriÍtelÍk, deugdelijk gemotiveed en
mailen naaÍ:r r
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'18 acceptatie Algemenê VooÍwaaíden gasloudeÍbuÍeau LOKOWO dooÍ vraagouder /
gasloudeÍ

or ondertekening van cle offerle en / of overeenkomst vooÍ bemiddeling lussen gaíoudeÍbuÍeau
KOWO en vraagouder wordl de algemene vooÍwaarden en het pedagogisch plan van

Arti

dertekend bij de Stichting Kláchtencommissie Kinderopvang ingediend woden.

t6 Toepasselijk Íecht en geschilleníegeling

op alle dooÍ LOKOWo gesloten overeenkomsten of op hieruit vooítvloeiende overeenkomsten
Nederlands recht van toepassing.

Eventuele geschiilen welke naaÍ aanlêiding van de door LOKOWO getroffen overeenkomsl of
hieruit voortvloeiende overeenkomsten mochten oíÍstaan, zullen in de eersle aanleg worden
ondeMorpen aan hel ooídeel van cte bevoegde rechter.

AÍti 17 Voortzetting koppeling lussen vÍaagoudeÍ en (píofessionele) gasioudeÍ zonder GOB

lndi de vraagouder de via gastouderbureau LOKOWO tot sland gebrachte koppeling binnen een
van één jaar na beèindiging van de via GOB tol stand gekomên koppeling buiten GOB om
met de (professionele) gastouder / oppás aan huis, veóeuít vÍaagoudeÍ een direct opeisbaÍe
€ 2 500 te betalen aan gasloudeÍbureeu LOKOWO.

AÍti

stouderbuÍeau LOKOWO geaccepteerd door de vraagouder.
or ondertekening van de overeenkomst voor bemiddeling tussen gastouderbureau LOKOWO en

essionele) gaslouder wordt de algemene vooMaarden en het pedegogisch plán van
uderbuÍeau LOKOWO geaccepteerd door de (pÍoíessronele) gasloudeÍ.

E
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L

ien de vraagouder de offeÍte en / of overeenkomsl voor bemiddeling tussen gastouderbureau
en vraagouder niet getekend geretoumeerd heeÍt, maarwel een kennismakingsgesprek

een (professionele) gastouder aangeboden via gasloudeÍbureau LOKOWO accepteeÍ1, gaat de
akkood mel de algemene vooMaarden van gastouderbureau LOKOWO.

en de (professionele) gastouder de overeenkomí vooí bemiddeling tussen gastoudeÍbureau
KOWO en (professionele) gastouder niet getekend geretourneeÍd heeft, mearwel een
nismakingsgesprek met een vraagoudeí aangeboden via gasloudeíbuíeau LOKOWO accepteeÍt,
de (pÍofessionele) gaíouder akkoord met cle algemene vooMaarden van gaíoudeóureau

KOWO.
en de vraagoudeÍ en (professionele) gaíouder de overeenkomí van werkopdÍacht onderlekend

n. gaan zil akkooÍd mel de algemene vooMáarden van gásloudeóuíeau LOKOWO.

19 Mêldcode kindeÍmishandeling

eÍmishandeling is elke voírn van vooí een minde4arige bedreígende ofgeweldadige inte|adie

rysieke, psychische of seksuele aard die de ouders of andeíe personen len opzichle van wie de
íige in een relatie van afhánkelijkheid en onvíijheid staat, actieÍ of passief opdringen,

ardoor êmíige schade wordt berokkend of dreigl te wordên bêrokkend aan dê mindeíjaíige in de
van fysiek of psychisch letsel.

aán huis, vmagoudeÍs en bemiddelingsmedewerkers van het GOB.
oudeibuÍeau LOKOWO heeft de basiselemênlen van de meldcode uilgeweÍkl in een

delingspÍotocol. Het protocol zal als leidíaad funclioneren voor de meldcode kinderÍnishandeling.

meldcode heeft tot doel êen bijdÍage te leveíen aan de kwaliteit en de eíediviteil van de
naleíing en aanpak van kindeÍmishendeling dooÍ beÍoepskíachten, waaíoodeí gastoudeÍs,

protocol is teÍug te vinden op www.LOKOWO.com
landeltk Adviee en Meldpunt KindeíÍnishandeling is bereikbaar via een landelík nummer: 0900-
123 0
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